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Usikkerhed

giver

darlig trivsel

Samtale fremmer forstdelsen. Det geelder bade i forholdet
mellem medarbejdere og ledere og mellem medarbejderne indbyrdes.
Og nér forstaelsen vokser, bliver arbejdsmiljget styrket.

dvikling af en felles forstaelse blandt ledere

og medarbejdere for, hvad der skal til for at
klare hverdagens trivselsudfordringer, har afggrende
betydning for arbejdsmiljget. Med baggrund i en fzl-
les forstdelsesramme er de ansatte enige om spillets
regler og fplger dem i praksis.

Det smitter af pé kvaliteten af det udferte arbejde
og pd mangden af den del af sygefravaeret, der kan
knyttes til arbejdsmiljget.

Detvar nogle af resultaterne af projektet "Flyt
Fokus” i Silkeborg Kommune (se boks side 42).

Underbemanding koster

fo\rsagerne til sygefraveer i arbejdslivet er komplekse.
Alligevel er der bred enighed om, at en stor del af for-
klaringen skal findes i arbejdsmiljget. I en antropolo-
gisk undersggelse af fire arbejdspladsers gode praksis
pegede medarbejderne i henholdsvis to bgrnehaver
og to plejehjem pa en raekke forskellige forhold som
arsag til sygefravaeret.
Padagoger/padagogmedhjelpere satte lig-
hedstegn mellem sygefraver og underbemanding
og manglende mulighed for at kunne udfgre deres
arbejdsopgaver tilfredsstillende, Fraveaeret var tilsy-
neladende ogsa et resultat af mange folelsesmassigt
belastende opgaver i relation til foraeldre og bgrn.
Sygefraveeret blandt sosu-assistenter og -hjeelpere
syntes derimod i langt stgrre grad at vaere knyttet til
uklare sociale spilleregler i personalegruppen med
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uenighed omkring den praktiske lgsning og priorite-
ring af arbejdsopgaverne.

De uklare spilleregler betgd, at de ansatte befandt
sig i en situation, hvor den kollegiale omgang var til
konstant forhandling. Dermed kom medarbejderne
til at fgle sig usikre p& hinanden. Den tilstand pavir-
kede arbejdets kvalitet, da usikkerheden 0gsé brem-
sede medarbejdernes forspg pd at fi gang i en dialog
om den udfgrte pleje og den gzldende kvalitetsstan-
dard.

Nér arbejdsmiljget udvikler sig p4 den méde, mel-
der de ansatte pé plejehjemmet sig oftere syge, da
arbejdsdagen bade kollegialt og arbejdsmeessigt foles
uoverskuelig.

Fzlles veerdier

Nar medarbejderne kunne fortzlle om et godt
arbejdsmiljg, var det ofte som resultat af en tydelig
ledelse, der i fellesskab med medarbejderne udvik-
lede preemisserne for lgsning af arbejdsopgaverne,
normer for omgangen med forzldre og pargrende
samt den kollegiale adfzrd.

Ledelsen skulle skabe en bevidsthed hos med-
arbejderne, sa samarbejdet og omgangsformen pa
arbejdspladsen ikke bare var noget, der opstod tilfzl-
digt, men var resultatet af bdde den enkelte medar-
bejders adfeerd, de adfzerdsnormer, de ansatte udvik-
lede i faellesskab, og god ledelse.

Undersg@gelsen af den gode praksis viste blandt

T TN




KAN VI IKKE
CODT DREFT
VORES FAELLES
oM GANGSTONE ?

andet, at peedagoger syntes at veere mere
bevidste om deres egen adfeerd i forhold
til kollegaer, hvilket havde en positiv
betydning. De var klare i melet over for
hinanden og bevidste om prazmisserne for
deres samarbejde og omgang.
Sosu-assistenter og -hjelpere syntes
derimod ikke at have samme indsigtide
sociale mekanismer, der har sa afggrende
betydning for udviklingen af det gode
arbejdsmiljg. Men en af forskellene pa de
to faggrupper er ogsa, at bgrnehavepae-
dagoger arbejder med adferd og samspil,
hvilket ikke fir samme fokus i sosu-assi-
stenternes uddannelse eller arbejdsliv.

Ledere som igangszettere

Det er ledernes ansvar at sette gang i den
proces, der fgrer til afklaring af, hvilke
verdier medarbejderne har, og derefter

hvilke vaerdier og spilleregler, der sé skal
geelde pa en arbejdsplads.

Nar medarbejderne forst ggres bevid-
ste om egne vaerdier og i faellesskab udar-
bejder et veerdiszet og nogle spilleregler,
udvikler de samtidig en feelles reference-
ramme, som de kan henvise til. Resultatet
er, at de ved, hvad de hver iseer taler om.

Det betyder ogsé, at det bliver lettere
for dem at veere i dialog — ogsé i mere kon-
fliktfyldte situationer, hvilket resulterer i,
at medarbejderne i langt stgrre udstrak-
ning kan udvikle felles forstaelse af de
kvalitetsmal, der skal gore sig gaeldende
for pleje af de &ldre eller for opdragelse af
bgrn i bgrnehaverne.

De to plejehjem, som var med i under-
spgelsen, viste, hvor afggrende betydning
det har for arbejdsmiljpet, at en leder for-
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. godt arbejdsmiljs som vej til fzerre
_sygedage” viser derimod, at "den
- gode praksis” bestér i at skabe en

arbe)dsplads, hvor medarbejderne
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udviklingen af feelles spilleregler pé arbejdspladsen
og derefter lgbende — i samarbejde med medarbej-
derne — at integrere nye kollegaer i den kultur.

Plejehjemmet udleverede for det fgrste en pjece
ved ansattelsen. Af den fremgik arbejdspladsens
malsatning klart og tydeligt. Samtidig var medar-
bejderne meget bevidste om at tale om og efterleve
arbejdspladsens verdier og spilleregler, som de i feel-
lesskab havde udviklet igennem et &r.

Arbejdet med at udvikle en felles forstielses-
ramme blandt medarbejderne er en leengerevarende
proces, der skal vedligeholdes hver dag. Til gengzld
synes arbejdets kvalitet ogsa at blive bedre, ligesom
der opstér feerre usikkerhedsmomenter og dermed
potentielle konflikter blandt medarbejderne. Resul-
tatet er, at tilfredsheden blandt de ansatte stiger med
feerre sygedage som resultat.

Samtale fremmer forstielsen

Sygefraver skaber travlhed pa den arbejdsplads, som
mangler en medarbejder. Det betyder, at de reste-
rende medarbejdere skal lgbe hurtigere for at udfgre
samme meange arbejde. Nar travlheden stiger, taler
medarbejderne minimalt sammen, dermed misfor-
star de oftere hinanden, og der kan hurtigt udvikle
sig en barsk tone.

Undersggelsen af den gode praksis har vist, hvor
vigtigt det er, at medarbejderne har mulighed for at
tale sammen. Béde den formelle samtale i form af
modedeltagelse og den uformelle snak, der opstar i
Ipbet af en arbejdsdag, har betydning for at udvikle
og vedligeholde det gode arbejdsmiljg.

Det vil sige, der skal veere bade rum og tid til, at
medarbejderne kan f4 talt ordentligt sammen. Mange
informationer udveksles mellem medarbejderne i
pauser og i mere uformelle fora, som er til gavn for
kvaliteten af det udfgrte arbejde, fordi den enkelte
medarbejder bedre ved, hvad der er blevet gjort, og
hvad der skal ggres.

Nér medarbejderne har mulighed for at snakke
sammen, kan en ansat, der har haft en sveer situation
med pérgrende eller forzldre, ogsa lige vende det
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Projektet "Flyt Fokus”

o Silkeborg Kommune har i 2008 og 2009 med
stotte fra Forebyggelsesfonden gennemfogrt
projektet for at nedbringe sygefraveeret pa
kommunens arbejdspladser. Projektet bestar
af en raekke delprojekter og har involveret
cirka 100 arbejdspladser.

Et af delprojekterne i ”Flyt Fokus” er rappor-
ten "Best Practice - godt arbejdsmiljg som
vej til feerre sygedage’, som er resultatet af

__en antropologisk analyse og er baggrunden
for denne artikel.

Deltagerne i undersggelsen er ansatte -
inklusive leder og kgkkenpersonale - ved to
bernehaver og to plejehjem. For hver af de to
institutionstyper havde den ene et hgjt syge-
fraveer og den anden det laveste i 2007.

I underspgelsen blev ansatte fra en insti-
tution med et hgjt sygefraveer og en med et
lavt interviewet om arbejdsmiljget pa deres
arbejdsplads for derigennem at belyse den
gode praksis.

Analysen er baseret pa 26 enkelt- og fokus-
gruppeinterviews af 41 medarbejdere fra to
barnehaver og to plejehjem.

Lzes mere om projektet pd: www.humanculture.dk og
www.silkeborgkommune.dk

med en kollega. Det giver mulighed for sparring, og
flere medarbejdere oplevede, at det havde stor betyd-
ning for deres trivsel pa arbejdspladsen. Flere af de
ansatte ved plejehjemmene kunne saledes fortalle,
hvorledes indfgrsel af gruppemgder havde veeret med
til at stoppe konflikter i oplgbet.

Nér arbejdspresset stiger, er noget af det forste,
der spares vaek, kurser, aktiviteter med bgrn og
zldre samt tiden til pauser. Det virker méske som
et logisk sted at spare, men undersggelsen viser,
at netop de ting, der medvirker til at skabe felles
oplevelser blandt medarbejderne, er vigtige ingre-
dienser i udviklingen af en feelles virkelighed, som
har stor betydning for arbejdsmiljget og dermed
sygefraveeret. (J




